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A UNIAO
FAZ A FORCA

Compre do Pequeno é um projeto do 0 POVO
em parceria com o Sebrae. Neste cenario
de profunda crise, o Compre do Pequeno

vai impulsionar o movimento solidario
que incentiva que todo mundo fa¢a suas
compras de pequenos empreendedores.
E também vai qualificar cada vez mais
essa parcela de empreendedores.



COMPRE
DO
PEQUENGC

BRA



COMPRE
DO
PEQUENGC

SEBRAE OPOVO




COMPRE
D&
PEQUENG

SEBRAE OPOVO




CO®MPRE
D&
PEQUENG

SEBRAE OPOVO

QUE MARCAS PODEM TER REDES SOCIAIS?
Todas! Qualquer tipo de empreendimento, do
maior ao menor, pode usar uma plataforma
digital para impulsionar seus negacios.

POR QUE COLOCAR MINHA
MARCA NAS REDES SOCIAIS?

Os beneficios sao inumeros. As redes sociais sao
plataformas que atraem um publico maior para
a marca e ampliam a divulgag¢ao do produto ou
servi¢o ofertado. A empresa estara disponivel
para qualquer cliente acessar da praticidade

do seu lar e oferecendo a mesma qualidade

que seria apresentada presencialmente.

ISSO IRA AJUDAR NO .ll
CRESCIMENTO DA MINHA MARCA? e
Sim. As redes sociais sao um importante canal
de relacionamento com seu cliente. Nao apenas
para vendas, mas para entender o comportamento
do consumidor, como a empresa pode auxiliar no
seu dia a dia, em suas tarefas e problemas. Com
uma boa conexao com o cliente, a marca passa
a divulgar seus produtos de forma assertiva,
criando elementos que serao melhor absorvidos
com maior facilidade por seu publico.
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ANTES DE CRIAR
UM PERFIL PARA O
SEU NEGOCIO, SAIBA:

Apenas criar um perfil na rede social nao significa
que suas vendas aumentarao e que novos negacios
aparecerio para a empresa. E preciso investir em
estratégias para saber que tipo de canal seu publico
prefere. Vocé devera apostar em um contetudo
explicito de venda, promogoes e propagandas

ou uma mesclagem com contetdos relevantes
para o cliente, como curiosidades sobre
sua empresa, processo criativo ou
de fabricagao, por exemplo.
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PARA TRANSFORMAR
SUA MARCA EM UM PERFIL:

PLANEJE como a marca ira realizar o atendimento aos
clientes na plataforma, isso ira permitir que a empresa
estabele¢a metas fiéis a realidade do empreendimento.

PROJETE os resultados que espera alcancar e escolha
qual ou quais serao as redes sociais nas quais o seu
negodcio apresentara melhor crescimento. Prezando pela
qualidade do servico, pela comunicagao com o cliente e pela
representac¢ao correta, tanto interna como externa, da marca.

AVALLIE se sua marca tera condi¢goes de garantir um bom
atendimento apos a divulga¢ao natural nesta nova plataforma.
Como a procura por seus produtos/servigos devem aumentar,
a empresa precisa estar preparada para dar suporte online a
todos os clientes, avaliar quais foram os principais retornos
(positivos ou negativos), qual sera a capacidade de servigo
e qual a margem possui para expansao dos servigos.
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SAIBA ADEQUAR SEUS
PRODUTOS OU SERVICOS

Os produtos devem ser adaptados a realidade
operacional do negodcio, levando em conta
os custos e as estratégias que deverao ser

feitas especialmente para o digital, sem
esquecer os cuidados especiais que
devem ser analisados neste
periodo de pandemia.
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MELHORE SEU CONTATO COM O CLIENTE
Garanta a melhor experiéncia virtual possivel
ao cliente. Com um bom atendimento nos canais
digitais, além de um produto de qualidade, o
principal objetivo deve ser ajudar seu consumidor
e atender as expectativas com agilidade e
precisao, seja na venda ou entrega dos produtos.

&5,

APOSTE NA IDENTIDADE VISUAL ‘Q
E LINGUAGEM DA MARCA AlA
Sim! A rede social é como uma vitrine virtual

da sua empresa, o modo como é apresentada

faz toda diferenc¢a. Quanto a linguagem, isso

ira depender de para quem a empresa esta

falando. Se sera feito por uma fala formal, por

girias, gifs ou memes, so ira depender do tipo

de discurso que a marca tem com o cliente.

IMPULSIONE SEU PERFIL
Isso ira depender da disponibilidade de
investimento para essa estratégia, mas
existem formas variadas de garantir que
mais pessoas conhe¢am sua marca. Pode
apostar em anuncios patrocinados ou em
divulgag¢ao mais organica e natural.
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MONTE UM PLANO
DE NEGOCIOS!

Para facilitar a criacao de estratégias,

é fundamental criar um plano de negdcios
especifico para essa nova ampliagao do
seu negacio. Assim, sua empresa tera
uma anadlise profunda sobre cada area
essencial para seu funcionamento e
sabera como melhora-las para
trazerem resultados positivos.
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N

1 CONHECA SUA MARCA: Saiba exatamente o que
é o seu empreendimento. Entenda os seus produtos,
o que eles representam, seus diferenciais, sua
missao e porque merecem atenc¢ao do publico.

2 ANALISE 0 MERCADO: Pesquise sobre como o mercado
virtual esta atuando, como a marca pode se adequar para
ingressar nele e o que precisa ser feito para ser bem recebida.
Saiba quem sao seus clientes, fornecedores e até quem

sao seus concorrentes. E defina bem seu publico-alvo, para
quem e o0 que sua marca esta comunicando na rede social.

3 FOQUE NO MARKETING: Neste ponto, vocé unira os
indicativos anteriores para tracar planos para conquistar

novos clientes no seu perfil da rede social. Assim, vocé devera
descrever seus produtos/servigcos, a forma como a marca ira se
comunicar com o consumidor, qual a qualidade ofertada, quais
os beneficios da compra e como o produto chegara até ele.

4 OPERACIONALIZE SEUS SERVICOS: Encontre meios de
garantir que seu produto ou servi¢o realmente atenda ao
cliente. Faga estimativas da quantidade de produtos que
tem e de quantos serao necessarios para atender as novas
demandas. Pense em formas de executar as vendas e as
entregas, e como realiza-las por meio das redes sociais.
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5 CUIDE DO FINANCEIRO: Saiba quanto pode investir,
quais serao os custos iniciais de ingressar na plataforma
digital, as despesas com as demais operacoes da
empresa e da rede social, fluxo de caixa e lucros.

6 ESTUDE 0S CENARIOS E CRIE ESTRATEGIAS: Aqui vocé
precisa prever situagcoes que ponham seu empreendimento,
agora virtual, em risco. E estar preparado para montar
alternativas estratégicas para evitar resultados negativos.

7 PONHA EM PRATICA: Agora que seu plano de negdcios
esta pronto, ponha em pratica todos os passos estabelecidos
acima. Nao se esqueca de sempre estar atualizando seu
plano e criando novas formas de impulsionar sua marca.
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DICAS SIMPLES,
MAS ESSENCIAIS:

> Mantenha os dados sempre atualizados
nas redes sociais. (Telefone, meios de contato,
horario de atendimento e funcionamento,
fotos atualizadas, valor dos produtos)

> Use esse espaco virtual para se tornar
presente na rotina do cliente, ser relevante

> Tenha um fluxo de postagens constantes, em

média, um minimo de 10 postagens por semana

> Garanta que a expectativa do cliente sempre
seja atendida ao buscar um produto

> Pense em estratégias para melhorar
a experiéncia do cliente dentro
do seu perfil

FONTES
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